Misja

Misja Fundacji ,W Cztowieku Widzie¢ Brata” jest
wspieranie os6b do$wiadczajacych réznorodnych
trudnosci w zyciu, mierzacych sie z kryzysami,
ktore szukaja akceptacji, zyczliwosci, zrozu-
mienia i wsparcia. Pomagamy im w budowaniu
relacji spotecznych i sieci wsparcia, w powrocie do
réwnowagi psychicznej i emocjonalnej oraz w dbaniu
o dobrostan fizyczny. JesteSmy uwazni i uwazne na
potrzeby, cenimy réznorodno$¢, promujemy postawy
inkluzywne i przeciwdziatamy wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy.

Niesiemy pomoc poprzez Swiadczenie:

e ustug animacyjnych i dziatan miedzypokole-
niowych;

ustug psychologicznych i psychospotecznych;
dziatan edukacyjnych i profilaktycznych;
dziatan réwnosciowych i inkluzywnych;
dziatan wolontariackich i samopomocowych;

dziatan charytatywnych.

Wizja

Chcemy $wiata, w ktérym osoby widzg i stysza

sie nawzajem. Swiata, w ktérym wszystkie osoby
doswiadczajace trudnych sytuacji otrzymuja
potrzebne im wsparcie. Swiata, w ktérym kazda osoba
jest mile widziana, traktowana z szacunkiem i zyczli-
woscig, a takze czuje, ze przynalezy do spotecznosci.
Swiat, w ktérym chcemy zyé¢, jest wolny od przemocy

i dyskryminacji.
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Wartosci

Nasze kluczowe warto$ci to rownosé¢, wrazliwos$¢
spoteczna i wspdélnotowos$¢. Wzmacniamy
wplyw i sprawczo$¢ os6b i grup. Dziatamy zgodnie
z zaufaniem do samego siebie, do swoich kompe-
tencji, umiejetnosci oraz zasobéw. Przekazujemy je
odbiorcom naszych dziatan, ktérymi sg dzieci, mto-
dziez i dorosli (w szczegdlnosci osoby 60+).

Ksztattujemy w nich postawy, kompetencje spoteczne

i zachowania takie jak:

e uwazno$c¢ i otwarto$¢ na innych,

e wspolnotowos¢ rozumiana jako umiejetnos$¢ wspot-
pracy w grupie i spoteczno$ci, budowanie dobrych
relacji, poczucie bycia potrzebnym,

e docenianie siebie.

Czym si¢ zajmujemy

Wiek, pteé, poglady, status materialny czy
wyznanie nie majg dla nas znaczenia. Wspieramy
tych, ktérzy znalezli sie w zyciowym kryzysie czy sa
zagrozeni wykluczeniem spotecznym, szukajg bratniej
duszy i chcg sie rozwijac.

Trudne sytuacje mogg dotkna¢ kazdego. Czesto
pojawiaja sie nagle, moga prowadzi¢ do wycofania,
samotnosci, depresji. A przeciez wszyscy jesteSmy
siostrami i bra¢mi!

Dlatego pomagamy i zachecamy do tego innych.
e Zapewniamy pomoc terapeutyczng (wsparcie
psychologiczne i psychiatryczne) oraz poradnictwo.
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e Organizujemy warsztaty rozwojowe, wzmac-
niajace, psychoedukacyjne, profilaktyczne.

e Edukujemy oraz rozwijamy pasje i aktywnos¢
fizyczna.

e Organizujemy dzialania miedzypokoleniowe.

e Organizujemy pomoc socjalng i charytatywna.

e Zapewniamy pomoc oséb wolontariackich,
np. osobom 60+ czy z niepelnosprawnos$ciami:
oferujemy wsparcie, np. w zrobieniu zakupow,
obstudze smartfona.

CZESCI
JAK DZIALAMY | CO JUZ ROBIMY

Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna Fundacji opiera sie na szacunku,
dialogu, otwarto$ci, wspoélnocie oraz wspo6todpowie-
dzialno$ci. W codziennej pracy kluczowe jest uwzgled-
nianie réznych perspektyw, potrzeb i doswiadczen
0s0b tworzacych zespot oraz uczestniczacych w dzia-
taniach organizacji.

W praktyce oznacza to m.in.:

e szacunek i akceptacje réznorodnosci,

e kulture dialogu opartg na wystuchaniu i uwzgled-
nianiu réznych perspektyw,

e pytanie o potrzeby oséb pracujacych, wspotpracu-
jacych i uczestniczacych w dziataniach,

e traktowanie zadawania pytan jako naturalnego
i waznego elementu wspotpracy,

e tworzenie przestrzeni do uczenia sie, rozwijania
kompetencji i popetniania bteddw,

e oddolno$¢ dziatan i partnerskie relacje w zespole,

e wspolnotowosé¢ i wspotodpowiedzialnose,

e podazanie za talentami, mocnymi stronami i zainte-
resowaniami zespotu,

e otwarto$¢ na opinie, pomysty i inicjatywy catego
zespotuy, ale takze 0séb uczestniczacych w dziata-
niach,

e otwarty, transparentng i bezposredniag komunikacje,

e regularny feedback oraz rozmowy o trudnosciach,

e regularne spotkania merytoryczne i wsp6lne
szukanie rozwigzan.

Fundacja posiada silny potencjat w osobach
tworzacych zespét, ktore dobrze znajg jej wartosci

i sposéb dziatania. Jednocze$nie widoczna jest
potrzeba dalszego porzadkowania i opisywania czesci
procesOw organizacyjnych, szczegdlnie z perspektywy
0s6b nowych w organizacji.

Obecnie obejmuje to m.in.:

e potrzebe stworzenia i spisania procesu onboar-
dingu (wdrazania nowych oséb),

e przygotowanie materiatéw wdrozeniowych i prze-
wodnika po organizacji,

e dalsze porzadkowanie zasad funkcjonowania
organizacji,

e funkcjonowanie procedury antydyskryminacyjnej
i antymobbingowej,

e reagowanie na niepozadane zachowania.

Waznym elementem kultury organizacyjnej jest dbanie
o dobrostan zespotu i work-life balance, rozumiany
jako rownowaga miedzy praca a zyciem prywatnym.

Fundacja zapewnia m.in.:

e mozliwos$¢ pracy zdalne;j,

elastycznos¢ organizacji pracy,

mozliwo$¢ korzystania z superwizji,
ograniczanie komunikacji po godzinach pracy,

brak oczekiwania odpowiadania na maile wysytane
wieczorem,

e ograniczanie komunikacji na WhatsAppie poza
godzinami pracy.
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Réwnosé szans i rozwdj

Fundacja wspiera rozwo6j 0oséb pracujacych i wspotpra-
cujacych, dbajac jednoczesnie o dobrostan, rownos¢
szans oraz elastyczne warunki pracy.

W praktyce obejmuje to m.in.:

e mozliwo$¢ korzystania z superwizji,
regularne spotkania merytoryczne,
rozmowy o trudnych sytuacjach,
regularny feedback,

mozliwo$¢ godzenia pracy z obowigzkami

domowymi,

e mozliwo$¢ taczenia pracy z innymi aktywnos$ciami
zawodowymi,

e elastyczne rozwigzania organizacyjne.

Fundacja stawia réwniez na rozwo6j kompetencji
i Swiadome inwestowanie w osoby tworzace organi-
zacje.

Obejmuje to m.in.:

e organizowanie szkolen,

e pytanie zespotu o potrzeby szkoleniowe i inne,

e otwarto$¢ na rozwo6j kompetencji oséb pracujacych
i wspétpracujacych,

e realizowanie wizyt studyjnych,

e inwestowanie w rozwdj ludzi.

Waznym elementem funkcjonowania organizacji jest
takze transparentno$c¢ oraz zwiekszenie dostepnosci
dziatan.

W praktyce oznacza to m.in.:

e transparentnos$¢ dotyczaca budzetu Fundacji,

e ro6zne opcje zapisOw na dzialania,

e rozne sposoby przekazywania informacji o dziata-
niach.

Inkluzywnos$é i dostepnosé
dziatan

Fundacja prowadzi dziatania skierowane do réznych
grup odbiorczych. Organizacja stara sie projektowac
dziatania w sposdb mozliwie otwarty, dostepny i ela-
styczny, uwzgledniajac rézne potrzeby uczestnikéw
i uczestniczek.

Dziatania kierowane sg m.in. do:

spotecznosci lokalnej,

0so6b 60+,

dzieci i mtodziezy,

rodzicow i opiekunéw dzieci i mtodziezy,

0s6b pracujacych w szkotach i innych placowkach,
kuratorow i kuratorek,

0s6b pracujacych z osobami starszymi,
organizacji spotecznych,

lokalnych przedsiebiorcow i przedsiebiorczyn,
0s6b studiujacych,

0s06b realizujacych wolontariat i praktyki.

Tworzymy miejsce otwarte m.in. dla 0s6b w réznym
wieku, 0s6b o réznych tozsamosciach ptciowych

i orientacjach psychoseksualnych, oséb z niepetno-
sprawnos$ciami i neuroréznorodnych, oséb o ré6znych
sytuacjach ekonomicznych i doswiadczajgcych
kryzysow, os6b doswiadczajacych dyskryminacji

i przemocy, 0séb z réznych grup narodowych

i etnicznych.

Organizacja dostrzega rowniez potrzebe dalszego
rozwijania oferty dla mtodych dorostych 18+.

Waznym elementem dziatan Fundacji jest wspottwo-
rzenie oferty razem z osobami uczestniczacymi oraz
elastyczne reagowanie na zglaszane potrzeby.

W praktyce obejmuje to m.in.:

e wspottworzenie oferty z osobami uczestniczacymi
w dziataniach,

e elastyczne dostosowywanie rozwigzan do potrzeb
uczestnikéw i uczestniczek,

e pytanie o szczegdlne potrzeby oséb uczestniczacych,

e szukanie rozwigzan dostosowanych do konkretnych
sytuacji.

Fundacja korzysta z r6znych sposob6w komunikacji
i przekazywania informacji, aby zwieksza¢ dostepno$¢
dziatan dla réznych grup.

Obejmuje to m.in.:

e Kkorzystanie z kanatéw cyfrowych i analogowych,

e komunikacje poprzez grupy WhatsApp, newsletter
i informacje stacjonarne,

grafik w powiekszonej czcionce umieszczony na
lodéwece,
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zachowanie analogowych form przekazywania
informacji,

informowanie o zmianach organizacyjnych zaréwno
online, jak i stacjonarnie.

Organizacja podejmuje rowniez dziatania zwigzane

z dostepnoscia architektoniczng, sensoryczna

i cyfrowa.

Obecnie obejmuje to m.in.:

wiekszos$¢ zaje¢ odbywajacych sie na parterze,
dostep do toalety dostosowanej do 0séb z niepetno-
sprawnos$ciami,

podjazd dla oséb z niepetnosprawno$ciami,
informowanie o istniejgcych barierach, np.
schodach czy stabej akustyce sal,

przeprowadzony audyt dostepnosci,

wdrazanie rekomendacji z audytu, w tym: pla-
nowany montaz tabliczek z alfabetem Braille’a i pla-
nowany montaz paneli wyciszajacych,

strone internetowa zgodna ze standardami WCAG 2.1,
prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych
zgodnie z zasadami dostepnoSci.

Fundacja dba réwniez o bezpieczenstwo, podmio-

towo$¢ i mozliwo$¢ zgtaszania potrzeb lub trudnosci.

W praktyce oznacza to m.in.:

traktowanie 0séb starszych jako os6b podmio-
towych i samostanowiacych,

mozliwos$¢ przekazywania informacji zwrotnej
réznymi kanatami: bezposrednio, mailowo

i poprzez skrzynke na anonimowg informacje
zwrotna,

funkcjonowanie standardéw ochrony matoletnich.

Istotnym elementem dziatan Fundacji jest takze bez-

ptatne wsparcie i budowanie sieci pomocy spotecznej.

Obejmuje to m.in.:

wszystkie ustugi §wiadczone na miejscu bezptatnie,
zapewnianie wsparcia psychologicznego,

e wsparcie 0s0b starszych przez osoby wolontaryjne,
e pomoc $wiadczong osobom starszym w domu
w sytuacjach choroby lub trudnosci,
e wsparcie opieki nad dzie¢mi podczas zaje¢ dla
rodzicow i opiekunéw przez osoby wolontaryjne
i praktykanckie.

Komunikacja

Komunikacja Fundacji prowadzona jest w sposéb
inkluzywny, mozliwie dostepny i oparty na prostym,
zrozumiatym jezyku.

W praktyce organizacja stosuje m.in.:

jezyk inkluzywny w komunikacji bezposredniej,
jezyk inkluzywny w mediach spotecznos$ciowych,
jezyk inkluzywny na stronie internetowej,

jezyk inkluzywny w komunikacji mailowej,
teksty alternatywne do grafik,

dostepne cyfrowo rozwiazania na stronie interne-

towej,

e tworzenie dostepnych postéw w mediach spotecz-
nosciowych,

e analogowe formy komunikacji, w tym grafik z duza

czcionka dostepny w przestrzeni organizacji.

Organizacja widzi rowniez potrzebe dalszego rozwi-
jania standardéw komunikacji i materiatéw organiza-
cyjnych.

Do dalszego rozwiniecia nalezg m.in.:

e stworzenie regulaminu organizacji,

e stworzenie przewodnika po organizacji dla zespotu
i nowych oséb,

e przygotowanie procesu wdrazania nowych oséb,

e przygotowanie tekstu o Fundacji i Lodzkim
Centrum Réwnosci w standardzie ETR,

e dalsze rozwijanie strategii dostepnej komunikacji.
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1. Ciaglosé i stabilnosé dzialan oraz silny

zespdl, ktéry czuje bezpieczenstwo,
poczucie przynaleinosci i moiliwosé
realizowania swojej unikatowosci

Dziatanie 1. Prowadzenie dziatan fundraisin-
gowych.

Dziatanie 2. Przygotowanie oferty wspétpracy dla
biznesu, ktéremu s3 bliskie wartosci DEI.

Dziatanie 3. UniezaleZnienie sie od grantéw/kon-
kurséw i wiekszy nacisk na zbiérki, wspotprace
z biznesem, wsparcie indywidualnych darczyncow.

Dziatanie 4. Kontynuacja szkolent podnoszenia
kompetencji w celu lepszej realizacji ustug.

Dziatanie 5. Regularne spotkania zespotu.

Dziatanie 6. Stworzenie przewodnika po fundacji
dla nowych oséb.

Dziatanie 7. Ustalenie zasad komunikacji poza
godzinami pracy i reagowania na przeciazenie
0s6b w zespole.

Dziatanie 8. Cykliczna ankieta badajaca poziom
dobrostanu w zespole.

Dziatanie 9. Ustalenie zasad nieformalnej komuni-
kacji w kwestii dbania o swoje potrzeby i zakresu

pracy.

Dziatanie 10. Pytanie o potrzeby szkoleniowe i pod-
noszenia kompetencji zespotu (raz na pét roku).

Docieranie do kolejnych grup
narazonych na wykluczenie.

Dziatanie 1. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb
mtodych dorostych (18-26 lat) poprzez indywi-

dualne rozmowy, ankiete, wspétprace ze szkotami
policealnymi.

Dziatanie 2. Docieranie do grupy mtodych doro-
stych, w tym 0séb uczacych sie, poprzez stwo-
rzenie oferty dla tej grupy i komunikowanie o niej.

Dziatanie 3. Budowanie postawy otwartoSci
i wlaczania na dziatania skierowane do nowych
grup i dO wszystkich chetnych — bez ograniczen.

Dziatanie 4. Indywidualne rozmowy w celu
poznania potrzeb osoéb, do ktérych maja by¢ kie-
rowane dziatania i kierowanie ich do adekwatnego
wsparcia.

Dziatanie 5. Docieranie do oséb G/gtuchych

i stabostyszacych — poznanie potrzeb i préba
zaprojektowania adekwatnych dziatan dla tej
grupy (poprzez osobe w zespole majaca bezpo-
$redni kontakt ze spotecznoscia oséb G/gluchych).

Dziatanie 6. Docieranie do oséb wychodzacych
Z pieczy zastepczej.

Poszerzenie dziatalnosci o rzecznictwo
Dziatanie 1. Zidentyfikowanie tematow rzeczni-

czych bliskich organizacji.

Dziatanie 2. Stworzenie rekomendacji dotyczacej
tworzenia centréw réwnosci w Polsce.

Dziatanie 3. Poszerzenie zespotu o osobe specjali-
Zujaca sie w dziataniach rzeczniczych.

4. Wigksze sieciowanie si¢ w gronie

organizacji o podobnym profilu

Dziatanie 1. Wstapienie do Federacji ZNAKI
ROWNOSCI.
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5.

Dziatanie 2. Budowanie sieci wsparcia i wspot-
pracy miedzy organizacjami prowadzacymi
poradnictwo psychologiczne.

Dziatanie 3. Kontynuacja wspotpracy w ramach
sieci #LodzDEInetwork i koalicji L.6dZ R6znorod-
nosci.

Dziatanie 4. Stworzenie koalicji centréw réwnosci.

Wieksza dostepnosé dziatan

Dzialanie 1. Stworzenie zaktadki DOSTEPNOSC na
stronie www (w tym tekst o Fundacji w ETR).

Dziatanie 2. Planowanie ttumaczenia PJM przy
realizacji wiekszych otwartych wydarzen oraz
zabezpieczenie srodkéw finansowych na ten cel.

Dziatanie 3. Zrealizowanie wyciszenia $cian
w salach warsztatowych oraz oznaczenia schodéw
z6ttymi pasami.

Dziatanie 4. Monitorowanie na biezgco skutecz-

nosci realizowanych dziatan dostepnosciowych.

Rozpoznawalna marka w oparciu
o wartosci DEI

Dziatanie 1. Komunikowanie o strategii DEI.

Dziatanie 2. Komunikowanie o sieci wsparcia

i wspélpracy miedzy organizacjami prowadzacymi
poradnictwo psychologiczne w oparciu o wspdlne
wartosci.

Dziatanie 3. Przygotowanie strategii reagowania
na mowe nienawisci, uprzedzenia, dyskryminacje
i przemoc.

Dziatanie 4. Organizowanie cyklicznego Forum
Réznorodnosci, Réwnosci i Réwnych szans
w Lodzi (corocznie).

Oferowanie rzetelnego wsparcia
i wysokiej jakosci ustug

Dziatanie 1. Stworzenie standardéw pracy anima-
torow_ek i psychologéw_ek w oparciu o wartosci
DEI (w tym regularna superwizja wszystkich os6b
$wiadczacych ustugi i regularne spotkania zespotu
— superwizje kolezenskie).

Dziatanie 2. Monitorowanie poziomu satysfakecji
z realizowanych dziatan, np. poprzez anonimowg
ankiete.

Dziatanie 3. Wspieranie wewnetrznej motywacji
0s06b pracujacych w zespole do poszerzania
wiedzy.
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Materialy:

https: //niepelnosprawni.gov.pl /publikacja-opracowania-standardow-tekstu-latwego-do-czytania-i-zrozumienia-etr/

Notatki z flipcharta:

CO JUZ ROBIMY DOBRZE?

1. KULTURA ORGANIZACYJNA

e szacunek i akceptacja réznorodnosci

e dialog, wystuchanie, uwzglednie — kultura dialogu
jako wazna cze$¢ kultury organizacyjnej

e pytanie o potrzeby

otwartos$¢ na opinie i pomysty catego zespotu —
rozszerzy¢ jak o to dbamy?

zadawanie pytan jest ok

przestrzen na uczenie sie i popetnianie btedéw
feedback — rozszerzy¢

komunikacja dobra, otwarta, transparentna
oddolno$¢ i rownos¢

podazanie za talentami zespotu

wspolnota

mamy potencjat w osobach pracujacych, ktére

wiedza jakimi warto$ciami sie kierujemy -> brakuje

tego spisanego dla nowych os6b

e onboarding (wdrazanie, dotgczanie nowych oséb) —
spisac¢ zasady

e procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa
— reagowanie na niepozadane zachowania

e WORK-LIFE BALANCE: mozliwo$¢ pracy zdalnej,

elastycznos¢, superwizje, ograniczanie komunikacji

po godzinach pracy na WhatsAppie, brak koniecz-

nosci na odpisywanie na maile wysytane wieczorem

2. INKLUZYWNOSC /DOSTEPNOSC
DZIALAN

e rdzne kanaty docierania do grup (analogowe
i cyfrowe, np. grupa na WhatsAppie, newsletter)

e grafik nalodéwce w powiekszonej czcionce —
potrzebujemy analogowe info o zmianach w grafiku

do regulaminu: o zmianach informujemy na

grupie na WhatsAppie, jesli nie masz WhatsAppa,
sprawdzaj informacje na lodéwce na biezaco
traktowanie oséb starszych jako podmiotowych

i samostanowiacych

wiele grup odbiorczych: spotecznos¢ lokalna, osoby
60+, dzieci i mtodziez, rodzice i opiekunowie dzieci
i mtodziezy (w tym osoby queerowe), osoby pra-
cujace w szkotach i innych placéwkach, kuratorzy

i kuratorki, osoby pracujace z osobami starszymi,
osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby z organizacji,
lokalni_e przedsiebiorcy_czynie, osoby studiujace,
osoby realizujace wolontariat i praktyki (dotrzec¢ do
mtodych dorostych 18+ i zbudowac¢ dla nich oferte)
wspéttworzenie oferty z osobami uczestniczacymi
w dziataniach

strona www i profil na FB — s3 dostepne zgodnie
ze standardami WCAG 2.1

mamy zrobiony audyt dostepnos$ci — w trakcie
wdrazania: bedg tabliczki z alfabetem Bra-

ille’a i panele wyciszajace

dostepno$¢ budynku — na parterze wiekszos¢
zaje¢ (informujemy o barierach, np. schody i staba
akustyka w salach)

pytamy o szczegdlne potrzeby os6b uczestniczacych

e skrzyneczka na skargi i mail do informacji zwrotnej
e wszystkie ustugi Swiadczone na miejscu sa bez-

ptatne

e mamy standardy ochrony matoletnich
e wsparcie dla os6b starszych Swiadczone przez

osoby wolontaryjne — pomoc w domu w razie
choroby i innych sytuacji

osoby wolontaryjne i na praktykach opiekuja sie
dzie¢mi podczas zaje¢ dla rodzicéw
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e szukanie rozwigzan w sposob elastyczny i dosto- e szkolenia, otwarto$c¢ na to, co osoby potrzebujg —
sowany do potrzeb np. pytania o to, jakich szkolen potrzebuje zesp6t
e wsparcie psychologiczne e wizyty studyjne

e inwestowanie w ludzi
e transparentno$¢ w kwestii budzetu fundacji

3. ROWNOSC SZANS | ROZWO3J

e bezptatne wsparcie psychologiczne i superwizje dla

4. KOMUNIKACJA

0s6b pracujacych

e toaleta dostepna, sala na dole, podjazd dla OzN e grafik z duzymi literami na lodéwce

e feedbackiregularne spotkania merytoryczne e jezyk inkluzywny w komunikacji bezposredniej
z osobami prowadzacymi dziatania, rozmowy i w komunikacji w social mediach i na stronie,
o trudnych sytuacjach w mailach — wszedzie

e godzenie pracy z obowigzkami domowymi e teksty alternatywne do grafik
i z innymi zajeciami zawodowymi e dostepna strona www

e rdzne opcje zapisOw, rézne drogi docierania e strategia komunikacji — dostepnych postéw
z informacja w mediach spoteczno$ciowych

do rozszerzenia: regulamin, przewodnik po organizacji do wdrazania nowych osob i dla zespotu, tekst
w ETR o Fundacji i LCR na stronie



