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Misja
Misją Fundacji „W Człowieku Widzieć Brata” jest 
wspieranie osób doświadczających różnorodnych 
trudności w życiu, mierzących się z kryzysami, 
które szukają akceptacji, życzliwości, zrozu-
mienia i wsparcia. Pomagamy im w budowaniu 
relacji społecznych i sieci wsparcia, w powrocie do 
równowagi psychicznej i emocjonalnej oraz w dbaniu 
o dobrostan fizyczny. Jesteśmy uważni i uważne na 
potrzeby, cenimy różnorodność, promujemy postawy 
inkluzywne i przeciwdziałamy wszelkim formom 
dyskryminacji i przemocy.

Niesiemy pomoc poprzez świadczenie: 
	● usług animacyjnych i działań międzypokole-

niowych;
	● usług psychologicznych i psychospołecznych;
	● działań edukacyjnych i profilaktycznych;
	● działań równościowych i inkluzywnych;
	● działań wolontariackich i samopomocowych;
	● działań charytatywnych.

Wizja
Chcemy świata, w którym osoby widzą i słyszą 
się nawzajem. Świata, w którym wszystkie osoby 
doświadczające trudnych sytuacji otrzymują 
potrzebne im wsparcie. Świata, w którym każda osoba 
jest mile widziana, traktowana z szacunkiem i życzli-
wością, a także czuje, że przynależy do społeczności. 
Świat, w którym chcemy żyć, jest wolny od przemocy 
i dyskryminacji.

Wartości 
Nasze kluczowe wartości to równość, wrażliwość 
społeczna i wspólnotowość. Wzmacniamy 
wpływ i sprawczość osób i grup. Działamy zgodnie 
z zaufaniem do samego siebie, do swoich kompe-
tencji, umiejętności oraz zasobów. Przekazujemy je 
odbiorcom naszych działań, którymi są dzieci, mło-
dzież i dorośli (w szczególności osoby 60+).

Kształtujemy w nich postawy, kompetencje społeczne 
i zachowania takie jak:

	● uważność i otwartość na innych,
	● wspólnotowość rozumiana jako umiejętność współ-

pracy w grupie i społeczności, budowanie dobrych 
relacji, poczucie bycia potrzebnym,

	● docenianie siebie.

Czym się zajmujemy
Wiek, płeć, poglądy, status materialny czy 
wyznanie nie mają dla nas znaczenia. Wspieramy 
tych, którzy znaleźli się w życiowym kryzysie czy są 
zagrożeni wykluczeniem społecznym, szukają bratniej 
duszy i chcą się rozwijać.

Trudne sytuacje mogą dotknąć każdego. Często 
pojawiają się nagle, mogą prowadzić do wycofania, 
samotności, depresji. A przecież wszyscy jesteśmy 
siostrami i braćmi! 

Dlatego pomagamy i zachęcamy do tego innych.
	● Zapewniamy pomoc terapeutyczną (wsparcie 

psychologiczne i psychiatryczne) oraz   poradnictwo.
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	● Organizujemy warsztaty rozwojowe, wzmac-
niające, psychoedukacyjne, profilaktyczne. 

	● Edukujemy oraz rozwijamy pasje i aktywność 
fizyczną.

	● Organizujemy działania międzypokoleniowe.

	● Organizujemy pomoc socjalną i charytatywną.
	● Zapewniamy pomoc osób wolontariackich, 

np. osobom 60+ czy z niepełnosprawnościami: 
oferujemy wsparcie, np. w zrobieniu zakupów, 
obsłudze smartfona.

CZĘŚĆ I   
JAK DZIAŁAMY I CO JUŻ ROBIMY

Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna Fundacji opiera się na szacunku, 
dialogu, otwartości, wspólnocie oraz współodpowie-
dzialności. W codziennej pracy kluczowe jest uwzględ-
nianie różnych perspektyw, potrzeb i doświadczeń 
osób tworzących zespół oraz uczestniczących w dzia-
łaniach organizacji.

W praktyce oznacza to m.in.:
	● szacunek i akceptację różnorodności,
	● kulturę dialogu opartą na wysłuchaniu i uwzględ-

nianiu różnych perspektyw,
	● pytanie o potrzeby osób pracujących, współpracu-

jących i uczestniczących w działaniach,
	● traktowanie zadawania pytań jako naturalnego 

i ważnego elementu współpracy,
	● tworzenie przestrzeni do uczenia się, rozwijania 

kompetencji i popełniania błędów,
	● oddolność działań i partnerskie relacje w zespole,
	● wspólnotowość i współodpowiedzialność,
	● podążanie za talentami, mocnymi stronami i zainte-

resowaniami zespołu,
	● otwartość na opinie, pomysły i inicjatywy całego 

zespołu, ale także osób uczestniczących w działa-
niach,

	● otwartą, transparentną i bezpośrednią komunikację,
	● regularny feedback oraz rozmowy o trudnościach,
	● regularne spotkania merytoryczne i wspólne 

szukanie rozwiązań.

Fundacja posiada silny potencjał w osobach 
tworzących zespół, które dobrze znają jej wartości 

i sposób działania. Jednocześnie widoczna jest 
potrzeba dalszego porządkowania i opisywania części 
procesów organizacyjnych, szczególnie z perspektywy 
osób nowych w organizacji.

Obecnie obejmuje to m.in.:
	● potrzebę stworzenia i spisania procesu onboar-

dingu (wdrażania nowych osób),
	● przygotowanie materiałów wdrożeniowych i prze-

wodnika po organizacji,
	● dalsze porządkowanie zasad funkcjonowania 

organizacji,
	● funkcjonowanie procedury antydyskryminacyjnej 

i antymobbingowej,
	● reagowanie na niepożądane zachowania.

Ważnym elementem kultury organizacyjnej jest dbanie 
o dobrostan zespołu i work-life balance, rozumiany 
jako równowaga między pracą a życiem prywatnym.

Fundacja zapewnia m.in.:
	● możliwość pracy zdalnej,
	● elastyczność organizacji pracy,
	● możliwość korzystania z superwizji,
	● ograniczanie komunikacji po godzinach pracy,
	● brak oczekiwania odpowiadania na maile wysyłane 

wieczorem,
	● ograniczanie komunikacji na WhatsAppie poza 

godzinami pracy.
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Równość szans i rozwój
Fundacja wspiera rozwój osób pracujących i współpra-
cujących, dbając jednocześnie o dobrostan, równość 
szans oraz elastyczne warunki pracy.

W praktyce obejmuje to m.in.:
	● możliwość korzystania z superwizji,
	● regularne spotkania merytoryczne,
	● rozmowy o trudnych sytuacjach,
	● regularny feedback,
	● możliwość godzenia pracy z obowiązkami 

domowymi,
	● możliwość łączenia pracy z innymi aktywnościami 

zawodowymi,
	● elastyczne rozwiązania organizacyjne.

Fundacja stawia również na rozwój kompetencji 
i świadome inwestowanie w osoby tworzące organi-
zację.

Obejmuje to m.in.:
	● organizowanie szkoleń,
	● pytanie zespołu o potrzeby szkoleniowe i inne,
	● otwartość na rozwój kompetencji osób pracujących 

i współpracujących,
	● realizowanie wizyt studyjnych,
	● inwestowanie w rozwój ludzi.

Ważnym elementem funkcjonowania organizacji jest 
także transparentność oraz zwiększenie dostępności 
działań.

W praktyce oznacza to m.in.:
	● transparentność dotyczącą budżetu Fundacji,
	● różne opcje zapisów na działania,
	● różne sposoby przekazywania informacji o działa-

niach.

Inkluzywność i dostępność 
działań
Fundacja prowadzi działania skierowane do różnych 
grup odbiorczych. Organizacja stara się projektować 
działania w sposób możliwie otwarty, dostępny i ela-
styczny, uwzględniając różne potrzeby uczestników 
i uczestniczek.

Działania kierowane są m.in. do:
	● społeczności lokalnej,
	● osób 60+,
	● dzieci i młodzieży,
	● rodziców i opiekunów dzieci i młodzieży,
	● osób pracujących w szkołach i innych placówkach,
	● kuratorów i kuratorek,
	● osób pracujących z osobami starszymi,
	● organizacji społecznych,
	● lokalnych przedsiębiorców i przedsiębiorczyń,
	● osób studiujących,
	● osób realizujących wolontariat i praktyki.

Tworzymy miejsce otwarte m.in. dla osób w różnym 
wieku, osób o różnych tożsamościach płciowych 
i orientacjach psychoseksualnych, osób z niepełno-
sprawnościami i neuroróżnorodnych, osób o różnych 
sytuacjach ekonomicznych i doświadczających 
kryzysów, osób doświadczających dyskryminacji 
i przemocy, osób z różnych grup narodowych 
i etnicznych.

Organizacja dostrzega również potrzebę dalszego 
rozwijania oferty dla młodych dorosłych 18+.

Ważnym elementem działań Fundacji jest współtwo-
rzenie oferty razem z osobami uczestniczącymi oraz 
elastyczne reagowanie na zgłaszane potrzeby.

W praktyce obejmuje to m.in.:
	● współtworzenie oferty z osobami uczestniczącymi 

w działaniach,
	● elastyczne dostosowywanie rozwiązań do potrzeb 

uczestników i uczestniczek,
	● pytanie o szczególne potrzeby osób uczestniczących,
	● szukanie rozwiązań dostosowanych do konkretnych 

sytuacji.

Fundacja korzysta z różnych sposobów komunikacji 
i przekazywania informacji, aby zwiększać dostępność 
działań dla różnych grup.

Obejmuje to m.in.:
	● korzystanie z kanałów cyfrowych i analogowych,
	● komunikację poprzez grupy WhatsApp, newsletter 

i informacje stacjonarne,
	● grafik w powiększonej czcionce umieszczony na 

lodówce,
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	● zachowanie analogowych form przekazywania 
informacji,

	● informowanie o zmianach organizacyjnych zarówno 
online, jak i stacjonarnie.

Organizacja podejmuje również działania związane 
z dostępnością architektoniczną, sensoryczną 
i cyfrową.

Obecnie obejmuje to m.in.:
	● większość zajęć odbywających się na parterze,
	● dostęp do toalety dostosowanej do osób z niepełno-

sprawnościami,
	● podjazd dla osób z niepełnosprawnościami,
	● informowanie o istniejących barierach, np. 

schodach czy słabej akustyce sal,
	● przeprowadzony audyt dostępności,
	● wdrażanie rekomendacji z audytu, w tym: pla-

nowany montaż tabliczek z alfabetem Braille’a i pla-
nowany montaż paneli wyciszających,

	● stronę internetową zgodną ze standardami WCAG 2.1,
	● prowadzenie profilu w mediach społecznościowych 

zgodnie z zasadami dostępności.

Fundacja dba również o bezpieczeństwo, podmio-
towość i możliwość zgłaszania potrzeb lub trudności.

W praktyce oznacza to m.in.:
	● traktowanie osób starszych jako osób podmio-

towych i samostanowiących,
	● możliwość przekazywania informacji zwrotnej 

różnymi kanałami: bezpośrednio, mailowo 
i poprzez skrzynkę na anonimową informację 
zwrotną,

	● funkcjonowanie standardów ochrony małoletnich.

Istotnym elementem działań Fundacji jest także bez-
płatne wsparcie i budowanie sieci pomocy społecznej.

Obejmuje to m.in.:
	● wszystkie usługi świadczone na miejscu bezpłatnie,
	● zapewnianie wsparcia psychologicznego,

	● wsparcie osób starszych przez osoby wolontaryjne,
	● pomoc świadczoną osobom starszym w domu 

w sytuacjach choroby lub trudności,
	● wsparcie opieki nad dziećmi podczas zajęć dla 

rodziców i opiekunów przez osoby wolontaryjne 
i praktykanckie.

Komunikacja
Komunikacja Fundacji prowadzona jest w sposób 
inkluzywny, możliwie dostępny i oparty na prostym, 
zrozumiałym języku.

W praktyce organizacja stosuje m.in.:
	● język inkluzywny w komunikacji bezpośredniej,
	● język inkluzywny w mediach społecznościowych,
	● język inkluzywny na stronie internetowej,
	● język inkluzywny w komunikacji mailowej,
	● teksty alternatywne do grafik,
	● dostępne cyfrowo rozwiązania na stronie interne-

towej,
	● tworzenie dostępnych postów w mediach społecz-

nościowych,
	● analogowe formy komunikacji, w tym grafik z dużą 

czcionką dostępny w przestrzeni organizacji.

Organizacja widzi również potrzebę dalszego rozwi-
jania standardów komunikacji i materiałów organiza-
cyjnych.

Do dalszego rozwinięcia należą m.in.:
	● stworzenie regulaminu organizacji,
	● stworzenie przewodnika po organizacji dla zespołu 

i nowych osób,
	● przygotowanie procesu wdrażania nowych osób,
	● przygotowanie tekstu o Fundacji i Łódzkim 

Centrum Równości w standardzie ETR,
	● dalsze rozwijanie strategii dostępnej komunikacji.
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CZĘŚĆ II   
CELE NA KOLEJNE 3 LATA

1.	 Ciągłość i stabilność działań oraz silny 
zespół, który czuje bezpieczeństwo, 
poczucie przynależności i możliwość 
realizowania swojej unikatowości

Działanie 1. Prowadzenie działań fundraisin-
gowych.

Działanie 2. Przygotowanie oferty współpracy dla 
biznesu, któremu są bliskie wartości DEI. 

Działanie 3. Uniezależnienie się od grantów/kon-
kursów i większy nacisk na zbiórki, współpracę 
z biznesem, wsparcie indywidualnych darczyńców.

Działanie 4. Kontynuacja szkoleń podnoszenia 
kompetencji w celu lepszej realizacji usług.

Działanie 5. Regularne spotkania zespołu.

Działanie 6. Stworzenie przewodnika po fundacji 
dla nowych osób.

Działanie 7. Ustalenie zasad komunikacji poza 
godzinami pracy i reagowania na przeciążenie 
osób w zespole. 

Działanie 8. Cykliczna ankieta badająca poziom 
dobrostanu w zespole.

Działanie 9. Ustalenie zasad nieformalnej komuni-
kacji w kwestii dbania o swoje potrzeby i zakresu 
pracy.

Działanie 10. Pytanie o potrzeby szkoleniowe i pod-
noszenia kompetencji zespołu (raz na pół roku).

2.	 Docieranie do kolejnych grup 
narażonych na wykluczenie.

Działanie 1. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb 
młodych dorosłych (18-26 lat) poprzez indywi-

dualne rozmowy, ankietę, współpracę ze szkołami 
policealnymi. 

Działanie 2. Docieranie do grupy młodych doro-
słych, w tym osób uczących się, poprzez stwo-
rzenie oferty dla tej grupy i komunikowanie o niej.

Działanie 3. Budowanie postawy otwartości 
i włączania na działania skierowane do nowych 
grup i d0 wszystkich chętnych — bez ograniczeń.

Działanie 4. Indywidualne rozmowy w celu 
poznania potrzeb osób, do których mają być kie-
rowane działania i kierowanie ich do adekwatnego 
wsparcia.

Działanie 5. Docieranie do osób G/głuchych 
i słabosłyszących — poznanie potrzeb i próba 
zaprojektowania adekwatnych działań dla tej 
grupy (poprzez osobę w zespole mającą bezpo-
średni kontakt ze społecznością osób G/głuchych).

Działanie 6. Docieranie do osób wychodzących 
z pieczy zastępczej.

3.	 Poszerzenie działalności o rzecznictwo

Działanie 1. Zidentyfikowanie tematów rzeczni-
czych bliskich organizacji.

Działanie 2. Stworzenie rekomendacji dotyczącej 
tworzenia centrów równości w Polsce.

Działanie 3. Poszerzenie zespołu o osobę specjali-
zującą się w działaniach rzeczniczych.

4.	 Większe sieciowanie się w gronie 
organizacji o podobnym profilu

Działanie 1. Wstąpienie do Federacji ZNAKI 
RÓWNOŚCI.
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Działanie 2. Budowanie sieci wsparcia i współ-
pracy między organizacjami prowadzącymi 
poradnictwo psychologiczne.

Działanie 3. Kontynuacja współpracy w ramach 
sieci #LodzDEInetwork i koalicji Łódź Różnorod-
ności.

Działanie 4. Stworzenie koalicji centrów równości. 

5.	 Większa dostępność działań

Działanie 1. Stworzenie zakładki DOSTĘPNOŚĆ na 
stronie www (w tym tekst o Fundacji w ETR).

Działanie 2. Planowanie tłumaczenia PJM przy 
realizacji większych otwartych wydarzeń oraz 
zabezpieczenie środków finansowych na ten cel.

Działanie 3. Zrealizowanie wyciszenia ścian 
w salach warsztatowych oraz oznaczenia schodów 
żółtymi pasami. 

Działanie 4. Monitorowanie na bieżąco skutecz-
ności realizowanych działań dostępnościowych.

6.	 Rozpoznawalna marka w oparciu 
o wartości DEI

Działanie 1. Komunikowanie o strategii DEI.

Działanie 2. Komunikowanie o sieci wsparcia 
i współpracy między organizacjami prowadzącymi 
poradnictwo psychologiczne w oparciu o wspólne 
wartości.

Działanie 3. Przygotowanie strategii reagowania 
na mowę nienawiści, uprzedzenia, dyskryminację 
i przemoc.

Działanie 4. Organizowanie cyklicznego Forum 
Różnorodności, Równości i Równych szans 
w Łodzi (corocznie).

7.	 Oferowanie rzetelnego wsparcia 
i wysokiej jakości usług

Działanie 1. Stworzenie standardów pracy anima-
torów_ek i psychologów_ek w oparciu o wartości 
DEI (w tym regularna superwizja wszystkich osób 
świadczących usługi i regularne spotkania zespołu 

— superwizje koleżeńskie).

Działanie 2. Monitorowanie poziomu satysfakcji 
z realizowanych działań, np. poprzez anonimową 
ankietę.

Działanie 3. Wspieranie wewnętrznej motywacji 
osób pracujących w zespole do poszerzania 
wiedzy.
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Materiały:
https://niepelnosprawni.gov.pl/publikacja-opracowania-standardow-tekstu-latwego-do-czytania-i-zrozumienia-etr/

Notatki z flipcharta:

CO JUŻ ROBIMY DOBRZE?

1.	 KULTURA ORGANIZACYJNA
	● szacunek i akceptacja różnorodności
	● dialog, wysłuchanie, uwzględnie — kultura dialogu 

jako ważna część kultury organizacyjnej
	● pytanie o potrzeby
	● otwartość na opinie i pomysły całego zespołu — 

rozszerzyć jak o to dbamy?
	● zadawanie pytań jest ok
	● przestrzeń na uczenie się i popełnianie błędów 
	● feedback — rozszerzyć
	● komunikacja dobra, otwarta, transparentna
	● oddolność i równość
	● podążanie za talentami zespołu
	● wspólnota
	● mamy potencjał w osobach pracujących, które 

wiedzą jakimi wartościami się kierujemy -> brakuje 
tego spisanego dla nowych osób

	● onboarding (wdrażanie, dołączanie nowych osób) — 
spisać zasady

	● procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa 
— reagowanie na niepożądane zachowania

	● WORK-LIFE BALANCE: możliwość pracy zdalnej, 
elastyczność, superwizje, ograniczanie komunikacji 
po godzinach pracy na WhatsAppie, brak koniecz-
ności na odpisywanie na maile wysyłane wieczorem

2.	 INKLUZYWNOŚĆ/DOSTĘPNOŚĆ 
DZIAŁAŃ

	● różne kanały docierania do grup (analogowe 
i cyfrowe, np. grupa na WhatsAppie, newsletter)

	● grafik na lodówce w powiększonej czcionce — 
potrzebujemy analogowe info o zmianach w grafiku

	● do regulaminu: o zmianach informujemy na 
grupie na WhatsAppie, jeśli nie masz WhatsAppa, 
sprawdzaj informacje na lodówce na bieżąco

	● traktowanie osób starszych jako podmiotowych 
i samostanowiących

	● wiele grup odbiorczych: społeczność lokalna, osoby 
60+, dzieci i młodzież, rodzice i opiekunowie dzieci 
i młodzieży (w tym osoby queerowe), osoby pra-
cujące w szkołach i innych placówkach, kuratorzy 
i kuratorki, osoby pracujące z osobami starszymi, 
osoby z niepełnosprawnościami, osoby z organizacji, 
lokalni_e przedsiębiorcy_czynie, osoby studiujące, 
osoby realizujące wolontariat i praktyki (dotrzeć do 
młodych dorosłych 18+ i zbudować dla nich ofertę)

	● współtworzenie oferty z osobami uczestniczącymi 
w działaniach

	● strona www i profil na FB — są dostępne zgodnie 
ze standardami WCAG 2.1

	● mamy zrobiony audyt dostępności — w trakcie 
wdrażania: będą tabliczki z alfabetem Bra-
ille’a i panele wyciszające

	● dostępność budynku — na parterze większość 
zajęć (informujemy o barierach, np. schody i słaba 
akustyka w salach)

	● pytamy o szczególne potrzeby osób uczestniczących
	● skrzyneczka na skargi i mail do informacji zwrotnej
	● wszystkie usługi świadczone na miejscu są bez-

płatne 
	● mamy standardy ochrony małoletnich
	● wsparcie dla osób starszych świadczone przez 

osoby wolontaryjne — pomoc w domu w razie 
choroby i innych sytuacji

	● osoby wolontaryjne i na praktykach opiekują się 
dziećmi podczas zajęć dla rodziców
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	● szukanie rozwiązań w sposób elastyczny i dosto-
sowany do potrzeb

	● wsparcie psychologiczne

3.	 RÓWNOŚĆ SZANS I ROZWÓJ

	● bezpłatne wsparcie psychologiczne i superwizje dla 
osób pracujących

	● toaleta dostępna, sala na dole, podjazd dla OzN
	● feedback i regularne spotkania merytoryczne 

z osobami prowadzącymi działania, rozmowy 
o trudnych sytuacjach

	● godzenie pracy z obowiązkami domowymi 
i z innymi zajęciami zawodowymi

	● różne opcje zapisów, różne drogi docierania 
z informacją

	● szkolenia, otwartość na to, co osoby potrzebują — 
np. pytania o to, jakich szkoleń potrzebuje zespół

	● wizyty studyjne
	● inwestowanie w ludzi 
	● transparentność w kwestii budżetu fundacji

4.	 KOMUNIKACJA

	● grafik z dużymi literami na lodówce
	● język inkluzywny w komunikacji bezpośredniej 

i w komunikacji w social mediach i na stronie, 
w mailach — wszędzie

	● teksty alternatywne do grafik
	● dostępna strona www
	● strategia komunikacji — dostępnych postów 

w mediach społecznościowych

do rozszerzenia: regulamin, przewodnik po organizacji do wdrażania nowych osób i dla zespołu, tekst 
w ETR o Fundacji i ŁCR na stronie


